
TÉRMINOS Y CONDICION�S – BASTIDOR�S BORDADOS M�NTA-PALO

1. Diseño y estilo

En MENTA PALO todos los bordados se crean a partir de imágenes o ideas proporcionadas
por el cliente, pero siempre respetando el estilo propio de la marca. Esto quiere decir que:

La interpretación de la imagen se hará dentro de las posibilidades técnicas y estéticas del
bordado a máquina.

Es posible que algunos diseños no puedan llevarse a cabo debido a su complejidad. En ese
caso, se ofrecerán alternativas viables dentro del estilo de MENTA PALO.

No todas las modificaciones o sugerencias podrán realizarse. Se intentará siempre adaptar
lo máximo posible, pero sin comprometer el resultado final ni la coherencia de la marca.

Al realizar el encargo, el cliente acepta que el resultado es una versión personalizada en
clave MENTA PALO.

2. Téc�ica y limitacio�es

Todos los diseños se realizan mediante bordado a máquina.

Existen limitaciones de tamaño, nivel de detalle y colores. Las imágenes muy complejas
pueden simplificarse.

Los colores del bordado se ajustarán a la paleta habitual de MENTA PALO, con el objetivo
de mantener una armonía estética.

Los colores que se visualizan en pantalla pueden variar ligeramente respecto al producto
final debido a la configuración de cada dispositivo.

3. Proceso y plazos

No se iniciará ningún trabajo sin el pago previo del importe acordado.

El tiempo de producción variará en función de la complejidad del diseño y del volumen de
pedidos en el momento de la contratación del servicio y será especificado en el
presupuesto, no sobrepasando nunca, salvo causa mayor, los 21 días laborables

Una vez confirmado el pago, se iniciará la producción en los plazos establecidos en el
presupuesto.

No se realizará ni enviará ningún producto sin que el pago esté completamente formalizado.



4. ��víos

Los envíos se realizarán exclusivamente a través de las opciones disponibles en la web de
MENTA PALO.

Al realizar el pedido, el cliente debe seleccionar la opción de envío que mejor se ajuste a
sus necesidades.

Cada opción de envío tiene condiciones específicas (plazos, tarifas, cobertura). El cliente es
responsable de elegir correctamente la opción que desea.

5. Aceptació� del trabajo

Al efectuar el pago, el cliente acepta las condiciones detalladas en este documento.

El cliente entiende y acepta que el resultado final es una interpretación personalizada y
creativa, y que no se realizarán reembolsos por diferencias subjetivas de gusto, estilo o
expectativas no alineadas con el espíritu de la marca.

6. Co�tacto y ate�ció�

Para cualquier duda o comentario, puedes escribirnos siempre con confianza. En MENTA
PALO estaremos encantadas de ayudarte y encontrar la mejor forma de que el resultado te
haga sonreír.


